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تبيين تكنولوژي آموزشي و پداگوژي
محمد هاشمى(كارشناس ارشد تكنولوژى آموزشى)

                                                                                                              اشاره                                                                                                                                                                               
هنگامى كه از آموزش مجازى صحبت مي شــود، ممكن است ذهن ها 
به سمت  فناوري هايى نظير رايانه جذب شود كه امكان دريافت آموزش ها 
را بــه صورت غير حضورى ممكن كرده اند. اما نبايد از اين نكته غافل ماند 
كه هنوز هم در بســيارى از برنامه ها و دوره هاى غير حضورى و مجازى، 
يكى از اركان مهم آموزش، آموزشگر است كه بايد براى ايفاى نقش موفق 
خود صلاحيت هاى ويژه اى داشته باشد. نگارنده قصد دارد در مقالة حاضر 
صلاحيت هاى آموزشــگران براى موقعيت هاى مجازى و نيز فعاليت هاى 

لازم براى توسعة حرفه اى آن ها را بررسي كند.

 كليدواژه ها:     آموزشگر، موقعيت مجازى، صلاحيت، توسعة حرفه اى                                                                                                                  

صلاحيت های آموزشگر مجازی کدام اند؟
با تغيير ماهيت آموزش و يادگيرى، تمايل به فراگيرنده 
محــورى در فرايند آموزش، از بيــن رفتن ضرورت وجود 
مكان و زمــان واحد براى يادگيــرى، تغيير فعاليت هاى 
مهمى از جمله ارزشيابى، تعامل و ارتباط به صورت برخط، 
پيچيدگى فرايند آموزش و فعاليت هاى آموزشگر مجازى 
مضاعف شــده اند. اكنون اين ســؤال مطرح است كه وجه 
تمايز آموزشگر محيط يادگيرى مجازى با آموزشگرانى كه 
به صورت حضورى آمــوزش مى دهند، در چه مؤلفه هايى 
اســت؟ در رويكرد هاى سنتى، آموزشــگر مسئول انتقال 
مســتقيم اطلاعات به شاگردان اســت و وظيفة ارزشيابى 
از مطالــب منتقل شــده را بر عهــده دارد. اما در محيط 
ياددهى - يادگيرى مجازى، مدرس بيشــتر نقش تسهيل 
كنندگــي و راهنمايــى و مديريت جريان آمــوزش را بر 
عهده دارد. بدون شــك، در چنين شرايطى، يك مدرس 
آمــوزش الكترونيكي در صورتى مى توانــد فعاليتى مؤثر 
انجام دهــد كه صلاحيت ها و آمادگــى لازم براى كار در 
شرايط جديد را داشــته باشد؛ صلاحيت هايى كه توقعات 
جديــدى را از وظايف آن ها ايجاد كــرده و بر پيچيدگى 
.(Spector and de la Teja, 2001) كار آن ها افزوده اســت
صلاحيــت را چنين تعريــف كرده اند: حالتــى كه در آن 
ويژگى هاى لازم براى انجام يك فعاليت، تكليف يا عملكرد 
شــغلى در فرد موجود باشد . آموزشگر مجازى فردى است 
كه در رابطه با تدريس و يادگيرى (به ويژه تدريس مجازى) 
تجربه هاي بسيار دارد و در سطح بالايى از سواد تكنولوژيكى 
.(Bawanea and Spector, 2009 ) اســت   برخــوردار 

اين آموزشــگران بايد مهارت هاى خــود را بهبود دهند، 
روش هاى تدريس خود را براى محيط برخط انتخاب كنند، 

مقدمه
امروزه فناورى هاى جديد به طور روزافزون در حال 
توسعه هستند و بر حسب قابليت هاى استفادة آن ها در 
موقعيت هاى يادگيرى مورد اســتفاده قرار مى گيرند. با 
ظهور اينترنت و ابزارهاى هوشمندي نظير گوشى هاى 
همراه، تبلت ها و رايانه هــا، امكان دريافت آموزش هاى 
الكترونيكي به نحو چشــم گيرى افزايــش يافت. اين 
موضوع محرك مراكز آموزشــى بــراى ارائة آموزش  به 
صورت الكترونيكي و برخط شده است. آموزش مجازى 
شيوه اى براى طراحى، تدوين، ارائه و ارزشيابى آموزش 
است كه از قابليت هاى امكانات الكترونيكى براى كمك 
بــه يادگيرى بهره مى گيرد. آمــوزش مجازى به دنبال 
ايجاد آموزشــى با كيفيت متفاوت، قابل استفاده براى 
گروه وســيعى از يادگيرندگان، و تســريع، تســهيل و 
تعميق در يادگيرى، كاهش هزينه ها و افزايش كارايى 

آموزش است. 

صلاحيت هاي حرفه ای 

آموزشگران
 در  موقعيت های 

مجــازی
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مهارت داشتن 
معلم در آموزش 
چهره به چهره، 

جوابگوي 
موفقيت او 

در كلاس هاي 
برخط نيست

بحث هــا را مديريت كنند، به يادگيرنــدگان آزادى عمل 
بدهند، فعاليت هاى برخط را سازمان دهى كنند، يادگيرى 
را تحت نظارت داشته باشند و به يادگيرنده بازخورد لازم را 
ارائه دهند. در اين خصوص كه آموزشگران در موقعيت هاى 
مجازى چــه صلاحيت هايــى لازم دارنــد، ديدگاه هاى 
متعددي وجود دارند و افراد و گاهي سازمان هاى گوناگون، 
صلاحيت هاى متفاوتى را ارائه داده اند. گزيده اى از مهم ترين 
صلاحيت هايى كه تاكنون براى آموزشگران موقعيت هاى 

مجازى ارائه شده اند، در جدول شمارة 1 آمده است:  

 جدول1.  صلاحيت هاي آموزشگران موقعيت هاي مجازي                                                    

مؤلفه ها ابعاد صلاحيت ف
ردي

برنامه ريزي

صلاحيت هاي فردي ۱

خودراهبردي

خودنظم دهي

خلاقيت

ذهنيت جهاني

مهارت هاي ارتباطي

تخصص در موضوع

حمايت از شاگردان

صلاحيت هاي اجتماعي تسهيل گري۲

ايجاد محيط يادگيري گروهي

شناخت فناوري ها

صلاحيت هاي فني و تكنولوژيكي توان كار با فناوري ها۳

پشتيباني فني

تدوين محتوا

صلاحيت هاي آموزشي ۴

طراحي آموزشي

انتخاب تكنولوژي

استفاده از نظريات يادگيري

ايجاد انگيزه

تعامل

به كارگيري راهبردهاي تدريس

تسهيل فرايند آموزش

مديريت تعارضات

صلاحيت هاي اخلاقي و رفتاري الگوسازي۵

تعهدكاري

درك چارچوب سازماني

صلاحيت هاي مديريتي ۶
مديريت دوره

مديريت زمان

اقدامات توسعة شغلي

رشد حرفه ای آموزشگران موقعيت های مجازی 
فراهم كردن برنامه هاى رشد حرفه اى آموزشگران 
براى موقعيت هاى مجازى بســيار مهم است تا آموزش 
با كيفيتى ارائه دهند. رشــد حرفه اى مدرسان مجازى 
بايد بــه خوبى برنامه ريزى و ســازمان دهى شــود تا 
نيازهاى آموزشــى ويژة آن ها را برآورده ســازد. رشد 
حرفه اى بايــد با يك روند مســتمر يادگيرى و بهبود 
همراه باشد و آموزشــگران مجازى بايد در برنامه هاى 
رشد حرفه اى مربوط به حيطة كارى خود شركت كنند. 
مهارت داشــتن معلــم در آموزش چهره بــه چهره، 
جوابگوي موفقيــت او در كلاس هاى برخط نيســت. 
در كلاس ســنتى، معلم تركيبى از دانش آموزشــى و 
محتوا را براى تعيين راهبردهاى آموزشى، فعاليت ها و 
ارزيابى ها استفاده مي كند. در اين كلاس ها به ندرت از 
ابزارهاى فناورى براى برقرارى ارتباط استفاده مى شود. 
امــا در آموزش مجــازى، معلم بايد دانش آموزشــى 
و محتــوا را با فناورى تركيب كنــد و به تكنولوژى به 
عنوان وســيله اي ارتباطى تكيه كند. آموزش مجازى 
به مجموعة گســترده اى از مهارت هــاى فناورى نياز 
دارد كه بايد در جريان توســعة حرفه اى تقويت شوند. 
چارچوب رشــد حرفه اى بايد فعاليت هاى رســمى و 
غير رسمى، از دوره هاى ســنتى و برخط تا كارگاه ها، 
سمينارها و نشســت ها را دربر گيرد. مدرسان مجازى 
نيز به فرصت هاى زيادى براى به اشــتراك گذاشــتن 
ايده هــا و اطلاعات بــا ديگر مدرســان و متخصصان 
مجازى نياز دارند. رشــد حرفه اى آموزشگران فعاليتى 
اســت كه سه بخش دارد: توســعه و بهبود و گسترش 
دانش تخصصى، گسترش فنون و مهارت هاى تدريس، 
و گسترش درك اصولي اخلاقى كه فعاليت هاى مربوط 
به تدريس را حمايت مى كنند. در حيطة تعليم و تربيت، 
اصطلاح رشــد حرفه اى مى توانــد نوعى مهارت آموزى 
ويژه، آموزش رســمى، يا يادگيرى حرفه اى پيشرفته 
بــه منظور كمك مديران و مدرســان باشــد تا دانش 
حرفه اى، صلاحيت ها، مهارت ها، و اثر بخشــى كارهاى 
خــود را بهبود دهند. به منظــور ارائة آموزش مجازى 
به صورت مؤثر، لازم اســت آموزشــگران مهارت هاى 
لازم را كســب كنند تا بتوانند به شكل برخط تدريس 
كنند. آماده ســازى آموزشــگرانى كه به صورت برخط 
تدريس مى كنند، بر اثر بخشى و رضايتمندى يادگيرى 
مي افزايد (Moore, 2005). رشــد حرفه اى آموزشگران 
مجازى بايد به خوبى برنامه ريزى و سازمان دهى شود تا 
نيازهاى آموزشى آن ها را برآورده سازد. رشد حرفه اى 
زمانى موفقيت آميز است كه فرايند يادگيرى مستمر و 
مداوم باشــد. تدوين برنامه هاى آماده سازى و آموزش 
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حرفه اى مدرســان آموزش مجازى بــراى تدريس در 
محيط هــاى آموزش و يادگيرى مجازى ضرورت دارد. 
برنامه هاى رشــد حرفه اى مى توانند به صورت مجازى 
و برخــط ترتيب داده شــوند. در صورت امكان و نياز، 
مى توان برنامه هايى را نيز بــه صورت چهره به چهره 
و حضورى در نظر گرفت. در اين راســتا، فعاليت هاى 
حائز اهميت در توســعة حرفه اى آموزشــگران براى 
موقعيت هاى مجازى با اتكا به تحقيقات انجام شــده و 

مبانى موجود در جدول 2 ارائه شده است. 

جدول2.  فعـاليت هـاي مـربوط بـه رشد حرفه اي مدرسان  
آموزش مجازي

فعاليت هاي رشد حرفه اي ف
ردي

ايجاد زمينه هاي محيطي ۱

در صورت لزوم، تدوين برنامه هاي برخط ۲

تقويت روش هاي تدريس در محيط مجازي ۳

تحول و بهبود مستمر محيط مجازي
 براي دوره هاي رشد حرفه اي

۴

ايجاد اجتماع هاي يادگيري براي اشتراك  دانش ۵

توجه به استمرار و عملياتي بودن برنامه ها ۶

توجه به جنبه هاي اقتصادي ۷

رشد ويژگي هاي فردي و شخصيتي ۸

رشد دانش تخصصي ۹

رشد دانش تكنولوژيكي و فني ۱۰

رشد مهارت هاي آموزشي
 (طراحي، تدريس و اجرا، ارزشيابي)

 براي محيط مجازي
۱۱
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نتيجه گيری
مدرسـان در حيطة آموزش الكترونيكى، 
نيـازمند  مـوفقيت آمـيز،  عـملـكرد  بـراى 
صلاحـيت هـايـى هستنـد؛ صـلاحـيت هـاى 
شخصيتى،  ويژگى هاى  مؤلفه هاى  با  فردى 
خودراهبرى، خود نظم دهى، خلاقيت، ذهنيت 
در  تخصص  ارتبـاطى،  مهـارت هاى  جهانى، 
صلاحيت هاى  فنى؛  پشتيبانى  و  موضوع، 
شاگردان،  از  حمايت  مؤلفه هاى  با  اجتماعى 
تسهيل گرى، ايجاد محيط يادگيرى گروهى؛ 
صلاحيت هاى فنى و تكنولوژيكى با مؤلفه هاى 
و  فناورى ها،  با  كار  توان  فناورى ها،  شناخت 
پشتيبـانى فنى؛ صلاحيت هـاى آمـوزشى بـا 
مؤلفه هاى تـدوين محـتوا، طـراحى آموزشى، 
از نظريـات  استـفـاده  انتخـاب تكـنولـوژى، 
يادگيرى، ايجـاد انـگيزه، تعـامل، به كارگيرى 
آموزش،  فرايند  تسهيل  تدريس،  راهبردهاى 
ارائة  و  دوره،  ارزشيـابى  شاگـردان،  ارزيابى 
رفتارى  و  اخلاقى  صلاحيت هاى  بازخـورد؛ 
الگوسازى،  تعارضات،  مديريت  مؤلفه هاى  با 
و تعهـد كارى؛ صلاحـيت هـاى مديريتى بـا 
مؤلفه هـاى درك چارچوب سازمانى، مديريت 
دوره، مديريت زمان، و اقدامات توسعة شغلى، 
از جملة مهم ترين صلاحيت ها هستند.  اين 
صلاحيت ها بر سـراسـر عمـلكرد آموزشگران 
از  پـيش  از  الكترونيكى،  آموزش  حيطة  در 
تأثـير  از آن،  بعد  و  تا حـين  آموزش گرفته 
مى گذارنـد. ايجـاد اين صلاحـيت ها نيازمند 
حرفه اى  رشد  مداوم  و  مستمر  فعاليت هاى 
به  بايد  آموزشگران  اين  است. رشد حرفه اى 
نحوى باشد كه مهارت ها، دانش و نگرش هاى 
رشد  اصل،  در  كند.  ايجاد  آن ها  در  را  لازم 
حرفه اى شاه راهى براى تجهيز آموزشگران در 

موقعيت هاى مجازى است. 

در آموزش 
مجازي معلم بايد 
دانش آموزشي و 
محتوا را با فناوري 
تركيب كند و 
به تكنولوژي به 
عنوان وسيله اي 
ارتباطي تكيه كند


